EMPATYCZNE
KOMUNIKOWANIE

W DOBIE KRYZYSU ENERGETYCZNEGO
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= Budza strach,
= 7loSC,

= smutek...

Nie jesteSmy w stanie racjonalnie myslec



POWIAZANIA KRYZYSU ENERGETYCZNEGO

=  Drozyzna / inflacja.

= Polityka / ekonomia.

= Wojna.

= Smog.

= Nierowne traktowanie.

=  (Gorsza jakoS¢ zycia.

= Pandemia.



ODPOWIEDZIALNA REAKCJA NA KRYZYS

= Odwazna (przewodzic¢, nie ukrywac sie).
= Racjonalna bardziej niz emocjonalna.

= W interesie publicznym.

®m  Skuteczna, a nie defensywna.

= Szybka.

m  Szczera.

=  Empatyczna.

=  Rozwigzujgca problem.

= Wzmacniajgca wiarygodnosc.

Mieszkancéw malo obchodza, problemy samorzadow



DEFICYTY KOMUNIKACYJNE

W dotychczasowej komunikacji samorzgdow
widac przede wszystkim zaangazowanie.

BRAKUJE JEST
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KLUCZOWE PYTANIA

m  Czy jestesmy przygotowani komunikacyjnie na to, co niesie ze sobg kryzys energetyczny?
® Czego brakuje?

= Jaki jest zasieg naszej komunikac;ji?

m  Co przynosi najlepsze efekty?

®  Co o naszych dziataniach piszg media?

= Jak nasze dziatania oceniajg mieszkancy?

®  Czego nie rozumiejg lub nie akceptujg?

®  Czy sg jakies oczekiwania, do ktdrych sie wczesniej nie odnieslismy?



CELE KOMUNIKACYJNE

= Utrzymywanie inicjatywy.
= Wyprzedzanie wydarzen.
= QOpisywanie sytuacji i potwierdzanie skutecznosci dziatan.

= Rozpoznawanie nastawienia odbiorcow.




KOMUNIKACJA EMPATYCZNA

= Nadawca nie forsuje swoich racji.

®  Uwzglednia uczucia i potrzeby odbiorcy.
® Zastanawia sie, co sie pod nimi kryje.

= Nie ocenia innych, nie krytykuje.

"  Formutuje przekazy oparte na faktach.

m Jest gotowy ustyszec ,nie”.

Buduje porozumienie 1 kontakt



OKAZYWANIE TROSKI

®  Chce Cie lepiej poznac.
= Mysle o Tobie.
= Mam do Ciebie pozytywne nastawienie.

®  Dziatam na Twojg rzecz.

Buduje bardzo bliskie relacje



PLAN KRYZYSOWY - ORGANIZACJA

m  Szybka sciezka decyzyjna. A B
= |dentyfikacja potencjalnych ognisk kryzysu.

" Procedury reakcji na najgorsze scenariusze.

= Lista kontaktow do kluczowych osdb.

m  Podziat rél i zadan.




PLAN KRYZYSOWY - KOMUNIKACJA

m  QOkreslenie grup docelowych i kanatow komunikaciji.

m  Ustalenie kluczowych komunikatow.

m  Stworzenie antykryzysowych tresci.

®  Zadbanie o spdjnosc.




GRUPY DOCELOWE

= Media: lokalne, regionalne, ogdélnopolskie N
= Urzednicy i pracownicy samorzgdowi "
" Lokalni przedsiebiorcy
®  Policja i straz miejska
= Placowki oswiatowe

" Przychodnie i szpitale
®  Stuzby ratownicze

®  QObiekty sportowe i rekreacyjne .

Sady rejonowe
Komunikacja publiczna
Placowki pocztowe
Banki

Sklepy

Lokale gastronomiczne
Punkty ustugowe
KoScioty

Biurowce...

Oceniamy potrzebe wyodrebnienia jakiej§ grupy z grona mieszkancow



KANALY KOMUNIKOWANIA

= Konferencje prasowe = |ntranet

®  Briefingi = Ulotki

= Wywiady = QOgloszenia prasowe
= E-mail = Billboardy

= |nternet = Spotkania...

Korzystamy z metod, ktore juz sie sprawdzily przy
informowaniu o innych sprawach
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Zwiezly
Zrozumialy
Barwny

Pozytywny

Dopasowany do odbiorcy



SAMORZAD POKAZANY W DZIALANIU

=  Przekonujemy rzad”

= ,Budujemy nasza energetyczna niezaleznos¢”
= Tworzymy gmine z tanszg energia”

= Szukamy nowych zrodet taniej energii”

= Zapewniamy wszystkim bezpieczne przetrwanie zimy”

,Stoimy na strazy jakosci zycia naszej wspolnoty”

Czasowniki sugerujace efektywna prace 1 dokonania



KLUCZOWE PRZESHELANIA

=  Troszczymy sie o zaspokojenie potrzeb @ ,_,_,,_..--_...-,_..—-
energetycznych catej naszej wspadlnoty.

®  Chronimy mieszkancow przed skutkami drastycznych

L
podwyzek cen energii.
- Chcemy, zeby nasza Wspélnota Wysz’ra 7 tego kryzysu 2 e eere e e teree e e te e e eeteenen eaeeesnea e e enesennen e eEe e et aes e eaeeeraenbE
jeszcze lepiej przygotowana do zmian na rynku energii.
3.

Ich powtarzanie buduje oczekiwany wizerunek samorzadu w kontekscie kryzysu energetycznego



MESSAGE HOUSE

Samorzad XYZ podejmuje skuteczne
dziatania w walce z kryzysem energetycznym

Odpowiedzialnos¢ Bezpieczenstwo Dalszy rozwoj
Konkrety Konkrety Konkrety
Potwierdzaja, Potwierdzaja Potwierdzajg
ze samorzad troske troske
jest 0 bezpieczefistwo o dalszy

odpowiedzialny rozwéj gminy



ANTYKRYZYSOWE TRESCI

= Dokumenty Pytan i Odpowiedzi (Q&A).

= Szkice oswiadczen (opis problemu i naszej reakgcji).

Ulatwiaja przekazywanie przyjetej narracji



ANTYKRYZYSOWA RZETELNOSC

m  Zawsze weryfikowac informacje.
= Nie rozsiewac dezinformaciji.

= Prostowac nieprawdziwe fakty.
= QOdpowiadac na krytyke.

=  Usuwaé komentarze wulgarne, agresywne, hejtujgce.
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KAZDY KRYZYS JEST SZANSA
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