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1 _ Cyfryzacja _ dojrzatosc instytucjonalna:
Przyklady przekrojowe optymalnych rozwigzan instytucjonalnych:

samorzad:

_ Swiadczy wiekszosc¢ ustug dla mieszkancow w formie cyfrowej,

_ prowadzi internetowe badania opinii mieszkancéw i konsultacje spoteczne,

_ zapewnia informacje o zobowigzaniach podatkowych i mozliwosciach zaptacenia
podatkow i optat lokalnych online,

_ na platformach cyfrowych wprowadzono ustugi dodatkowe (elektroniczne
faktury, zdalna pomoc, aplikacje mobilne, czaty, webinaria, bezpieczne
przesytanie informacji).

_ prowadzi aktywng polityke wspotpracy z firmami telekomunikacyjnymi
(zasiegu i szybkosS¢ Internetu),

_ samorzad ma informacje na temat zasiegu ustugi w gminie (procentowego ,

Doskonalenie udziatu gospodarstw domowych), przepustowosci i jakosci ustugi ﬁ" % di

Rozwoju

Swiadczenia

ustug Internetu szerokopasmowego i moze wprowadzaé nowe ustugi, “4ESY Lokalnego
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1 _Cyfryzacja_ dojrzatosc instytucjonalna:

Przyktady przekrojowe optymalnych rozwigzan instytucjonalnych:
samorzad:

_ mieszkancy majg dostep do szerokiej oferty cyfrowych ustug, ktore zostaty
szczegotowo opisane na portalu samorzadu,
_ prowadzi cykliczne inicjatywy szkoleniowe na temat ustug
elektronicznych dla urzednikow i mieszkancow,
_ udostepnione jest wsparcie dla os6b o roznym stopniu
niepetnosprawnosci,
_ opracowat procedury dotyczagce oprogramowania, sprzetu i kwalifikacji personelu,
Soskonalenie aby prowadzi¢ prace zdalng i wykorzystywac udostepniane dokumenty by Forom
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2 _ Zasady otwartego rzadzenia _dojrzatosc instytucjonalna:

Przyklady przekrojowe optymalnych rozwigzan instytucjonalnych:
samorzad:

_ wprowadzit strategiczne podejscie do zasad ,otwartego rzadzenia”,

_ podnosi stanu wiedzy i znajomosci zasad , otwartego rzadzenia,

_ zwieksza zaangazowania interesariuszy w dziatania samorzadu,

_ rozwija budzet obywatelski/partycypacyjny,

_ realizuje inicjatywy z zakresu ,,otwartego rzadzenia”,

_ stosuje inicjatywy z zakresu otwartych danych i cyfrowej administracji,
budzetu partycypacyjnego, przejrzystosci zamowien publicznych,
rownosci pici, praw mniejszosci, zaangazowania miodziezy,

JEUHETEN  wprowadzit polityki oraz inicjatywy dotyczgce uczciwosci i zwalczaniasti’s, forum
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3 _ Monitoring i ewaluacja miejscowych polityk publicznych_
dojrzatosc instytucjonalna:

Przyklady przekrojowe optymalnych rozwigzan instytucjonalnych:

samorzad:

_ okreslit i umocowat (zasady, szkolenia) komorke lub jednostke organizacyjng
odpowiedzialng za przeprowadzenie lub zlecenie przeprowadzenia oceny

_ regularnie publikuje i przekazuje oceny polityki i przepisow / ustug
publicznych do wiadomosci opinii publicznej
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4_ Ocena skutkow regulacji _dojrzalosc instytucjonalna:

Przyktady przekrojowe optymalnych rozwigzan instytucjonalnych:
samorzad:
_ przeprowadza oceny ex ante oraz ex post (ilosciowe i jakosciowe)

potencjalnego oddziatywania wszystkich swoich decyzji
regulacyjnych (przepisow) o istotnym znaczeniu.
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5 _ Obciagzenia administracyjne i zamowienia publiczne_
dojrzatosc instytucjonalna:

Przyklady przekrojowe optymalnych rozwigzan instytucjonalnych:
samorzad:

_ posiada polityke dotyczagcg zamowien publicznych powigzang z krajowymi
przepisami i regulacjami dotyczgcymi zamdwien publicznych,

_ publikuje informacje o zamdwieniach publicznych w Internecie,

_ pracownicy majg zapewnione formalne, merytoryczne szkolenia oraz
komunikujq sie z Urzedem Zamowien Publicznych.
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Przykiad wypeinionego formularza samooceny:
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1. Cyfryzacja 28. Zaawansowanie procesu X I n Stytu CJ 0 n a I ny

eyfryzacji ushug
-

29. Infrastruktura i system X ka zd eg o

waparcia Swiadczenia usfug

elektranicznych Ve

8. Zasady .otwartego | 30. Strategiczne podejécie do X z o bsza row

rzadzenia® wdrazania zasad ,ctwartego
regdrenia” = - -
31. Pednoszenie stanu X nIESIe za sob
wiedzy | znajomosci zasad a
LOlwartego regdzenia® *

31 Wewnatrzne %

przygotowanie w ramach I5T ko n kret n e

do wdrazania strategicznego
podejicia zasad ,otwartego

. korzysci

..... gatowania

w kontekscie

34, Budiet

dolnosci
9. Monitoring i 35. Ocena (ewaluacja) X z o n OSCI
polityk publicenych 36. Jakost oceny lokalnych

publiczryeh / ustug

abywatelskifpartycypacyjny
ewaluacja lokalnych | lokalnyeh polityk / ustug - -
Shapiion/ | st jednostki
polityk / uslug publiczrych
37. Wykorzystanie wynikdw Sa o d
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Dziekuje za uwage

Krzysztof Markiel
krzysztof.markiel@zmp.poznan.pl

Gdybym miat osiem godzin na sciecie drzewa,

spedzilbym szes¢ na ostrzeniu siekiery.

Abraham Lincoln
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