
Podejście systemowe do wdrażania i wykorzystywania technologii 
cyfrowych w zarządzaniu miastem oraz poprawie jakości życia 

mieszkańców
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DYNAMICZNIE ZMIENIAJĄCE 
SIĘ OTOCZENIE 

I UWARUNKOWANIA 
FUNKCJONOWANIA MIAST 

INTERDYSYCPLINARNY 
I ZŁOŻONY CHARAKTER 

WYZWAŃ



TRADYCYJNY MODEL FUNKCJONOWANIA MIASTA

• Ograniczone zarządzanie 
strategiczne 

• Ograniczona możliwość 
wdrażania polityk miejskich

• Brak lub niska interoperacyjność 
danych i systemów

• Brak lub niewielkie 
skoncentrowanie na potrzebach 
mieszkańców

• Niska efektywność pracy
• Zamknięte i nie otwarte na 

innowacje systemy
• Niskie możliwości współpracy 

między jednostkami
• Brak możliwości wprowadzania 

szybkich zmian

Źródło: Opracowanie własne na podstawie BSI PAS 181:2014



ZINTEGROWANE ZARZĄDZANIE MIASTEM
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ZINTEGROWANY MODEL FUNKCJONOWANIA MIASTA, 
DO KTÓREGO DĄŻĄ MIASTA INTELIGENTNE

• Integracja zarządzania 
strategicznego i operacyjnego z 
technologiami cyfrowymi

• Oddzielenie danych, usług i 
obsługi klienta

• Uwolnione i zintegrowane dane 
miejskie z poszczególnych 
jednostek organizacyjnych

• Społeczność, MŚP oraz 
społeczni przedsiębiorcy są w 
stanie tworzyć usługi publiczne 
i nową wartość na bazie 
danych miejskich

• Usprawnione i zintegrowane 
świadczenie usług

• Optymalizacja zasobów miasta
• Możliwość wprowadzania 

szybkich zmian

Źródło: Opracowanie własne na podstawie BSI PAS 181:2014



KLUCZEM DO SUKCESU W ZARZĄDZANIU ZINTEGROWANYM JEST INFORMACJA

Nie da się świadomie zarządzać miastem bez aktualnych i wiarygodnych danych 
o mieście i o zjawiskach czy aktywnościach, które zachodzą w jego granicach 

(i często poza nimi).



„Posiadanie informacji jest gorszą sytuacją niż ich 
nieposiadanie. Ta sytuacja jest groźna, bo w razie 
kontroli jesteśmy narażeni na zarzuty, że wiedzieliśmy 
i nic z tym nie zrobiliśmy”

Anonimowy pracownik samorządowy 
jednego z największych miast w Polsce

A W PRAKTYCE?



Poziom zadowolenia mieszkańców



WYZWANIA TRANSFORMACJI CYFROWEJ…
… na pewno nie wszystkie
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TRANSFORMACJA CYFROWA MIASTA

Całokształt przemian w mieście w obszarze usług miejskich, procesów, 
zasobów, kultury organizacyjnej miasta oraz kompetencji w celu:

• podnoszenia jakości usług publicznych, 
• usprawnienia pracy urzędu miasta, 
• wsparcia procesów podejmowania decyzji na poziomie strategicznym 

oraz operacyjnym, 
• podnoszenia transparentności działania miasta
• angażowania mieszkańców w życie miasta 

wykorzystujący potencjał technologii cyfrowych. 

Opracowanie własne z inspiracji Projektu Polityki Cyfrowej Miasta Stołecznego Warszawy



KIERUNKI CYFROWEJ TRANSFORMACJI 
WARSZAWY

Źródło: Projekt Polityki Cyfrowej Miasta Stołecznego Warszawy



WARTOŚCI TRANSFORMACJI CYFROWEJ WARSZAWY

Źródło: Projekt Polityki Cyfrowej Miasta Stołecznego Warszawy



INTERESARIUSZE TRANSFORMACJI CYFROWEJ
WARSZAWY

Źródło: Projekt Polityki Cyfrowej Miasta Stołecznego Warszawy



DOJRZAŁOŚĆ CYFROWA MIASTA

WYZWANIA I OBSZARY DZIAŁALNOŚCI MIASTA



Jak może / powinno działać 
cyfrowe miasto?
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MIEJSKA GOSPODARKA PRZESTRZENNA



DECYZJE STRATEGICZNE

Zadania związane z planowaniem przestrzennym: kreowanie polityki 
przestrzennej, której wyrazem jest studium uwarunkowań i kierunków 
zagospodarowania przestrzennego oraz uchwalanie prawa miejscowego –
miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego 
integrują (a przynajmniej powinny) poszczególne polityki miejskie.

Wymagają dostępu do ogromnych zasobów danych.



DECYZJE STRATEGICZNE



DECYZJE ADMINISTRACYJNE



DECYZJE ADMINISTRACYJNE

WALKA Z CHAOSEM REKLAMOWYM – EGZEKWOWANIE PRAWA MIEJSCOWEGO



MONITORING I DIAGNOZA I ANALIZA



PARTYCYPACJA SPOŁECZNA

WSPÓŁTWORZENIE ?

KONSULTACJE SPOŁECZNE 

UDOSTĘPNIANIE INFORMACJIE-USŁUGI PUBLICZNE (PRO-AKTYWNE?)

E-USŁUGI ŚWIADCZONE 
PRZEZ PODMIOTY TRZECIE
(NGO, BIZNES)

OTWARTE DANE



MIEJSKA GOSPODARKA PRZESTRZENNA 2.0 

MONITORING
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• Interoperacyjność 
systemów

• Skuteczne 
wykorzystanie 

danych cyfrowych w 
procesach 

decyzyjnych
• Usprawnienie 

realizacji zadań 
• E-usługi cyfrowe

• Wykluczenie cyfrowe

• Zaangażowanie 
wielu interesariuszy 

w zmianę
• Optymalizacja 

procedur
• Dostosowane do 

potrzeb i zadań 
narzędzia cyfrowe

• Zasady i wymagania 
stosowania narzędzi 

cyfrowych
• Szkolenia



MIEJSKA GOSPODARKA PRZESTRZENNA PO 
TRANSFORMACJI CYFROWEJ

INNE SYSTEMY IT  
W MIEŚCIE
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CZAS NA NOWE OTWARTCIE?
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A W WASZYCH MIASTACH JAKIE SĄ 
WYZWANIA TRANSFORMACJI CYFROWEJ 

MENTI.COM KOD: 73 91 95

LINK DO ZGŁASZANIA PROPOZYCJI 
NA CZACIE, NA FB ORAZ W PRZYCISKU 

CALL TO ACTION



Dziękuję za uwagę

Szymon Ciupa
szymon.ciupa@zmp.poznan.pl


