Strategia budowania relacji Zwigzku Miast Polskich
(wersja skrécona)



1. Misja i wizja Zwigzku Miast Polskich
Misja ZMP

Skutecznie wspieramy polskie miasta w dziataniach na rzecz rozwoju spotecznego
i gospodarczego oraz upowszechniamy dobre praktyki nowoczesnego i innowacyjnego
zarzgdzania samorzgdowymi wspdélnotami mieszkancéw. Wspdtpracujemy z wieloma
podmiotami publicznymi i prywatnymi po to, by stwarza¢ miastom jak najlepsze warunki dla
Swiadczenia przez nie ustug publicznych najwyzszej jakosci.

Wizja ZMP

Silna i skuteczna ogodlnopolska organizacja samorzadowa, integrujgca miasta wokot
wspélnych celéw.

2. Zatozenia ogodlne

Podstawowym celem strategii jest osiggniecie okreslonego postrzegania w zdefiniowanych
grupach docelowych, przy wykorzystaniu wybranych narzedzi. Nadrzednym celem jest wyrazne
pozycjonowanie Zwigzku, jako lidera w zakresie reprezentowania intereséw polskich miast.

Wewnetrzne dziatania wizerunkowe:

e umacnianie wspoipracy w ramach organizaciji;

¢ budowanie silniejszych wiezi pomiedzy miastami cztonkowskimi;

e stworzenie nowej jakosci w zakresie mechanizmow funkcjonowania organizacii;
e spdjna i zintegrowana polityka komunikacyjna;

Zewnetrzne dzialania wizerunkowe:

e budowanie swiadomosci i znaczenia ZMP;

e wspoOtpraca z partnerami zewnetrznymi Zwigzku;

¢ kooperacja z innymi organizacjami samorzgdowymi;

e budowanie dobrych relacji z administracjg rzadowg, parlamentem, przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych i mediami;

e diugofalowy projekt realizowany z miastami cztonkowskimi oraz mediami, dotyczacy
zagadnienia, ktore jest wazne dla samorzgdow;

Strategia dziatan wizerunkowych opiera si¢ na:

e systematycznym i zintegrowanym dostarczaniu informacji wlasciwym grupom docelowym;
e wigczaniu partneréw w przedsiewziecia realizowane przez ZMP;
e budowaniu kompetencji wzgledem okreslonych zagadnien merytorycznych;

Najwazniejszym aspektem jest integralnos¢ dziatan w zakresie:

e misji Zwigzku, czyli wspdlnej deklaracji sensu dziatania i warto$ci;

e spojnosci komunikacji - czyli mowienia jednym gtosem, w podobny sposéb i poprzez
ustalone kanaty komunikacji zarbwno w komunikacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej;

e ciggtosci komunikaciji - historycznos¢ dziatan i efektow;

e dwustronnosci komunikacii - konieczny jest nieustanny kontakt z otoczeniem, do ktérego
kierowana jest komunikacja, polegajgca nie tylko na informowaniu grup docelowych
o dziataniach, ale takze monitorowanie reakcji i korygowaniu kolejnych dziatan oraz
pozyskiwania informacji, opinii z / od otoczenia i wtasciwa reakcja na nie;

e identyfikacji wizualnej - jednolitych symboli i zachowan, ktére budujg rozpoznawalnosé
I czytelnosC dziatan Zwigzku takich jak: logo, strona internetowa, kolorystyka, czcionka,
wszystkie publikacje (listowniki, layouty informacji prasowych, wizytéwki, zaproszenia).




3. Cele strategii budowania relacji Zwigzku Miast Polskich
Cele strategiczne:

e Skutecznos$¢ realizacji zadan na rzecz miast.

e Pozycjonowanie Zwigzku Miast Polskich, jako lidera w zakresie reprezentowania
intereséw polskich miast.

Cele taktyczne:

o Lepsza skutecznos¢ lobbingowa (reprezentowania intereséw miast).
o Lepsza efektywnos$¢ wymiany doswiadczen - wymierne korzysci dla miast (wizerunek
wewnetrzny).

¢ Budowanie swiadomosci i znaczenia Zwigzku Miast Polskich (wizerunek zewnetrzny).

o Kreowanie istotnych wydarzen i faktow oraz ukierunkowana na grupy docelowe
dziatalnos¢ komunikacyjna.

4. Grupy docelowe
Gtéwne:

e miasta cztonkowskie Zwigzku Miast Polskich,
- decydenci miast,
- mieszkancy miast,

e miasta niebedgce cztonkami ZMP,

Pozostate:
e decydenci (wszyscy podejmujacy decyzje wazne dla miast),
¢ media lokalne i regionalne,
e media ogolnopolskie,
e mieszkancy,
e Srodowisko samorzgdowe.

5. Pozycjonowanie Zwigzku Miast Polskich

Sita Zwiazku sg miasta i ludzie, ktdérzy go tworza.

Zwigzek powinien by¢ prezentowany jako:
o aktywny, kompetentny i skuteczny w dziataniu ambasador spraw samorzgdowych;
e partner merytoryczny samorzgdow miejskich;
e lider umiejetnie budujgcy wspotprace;
e koordynator, ktory ttumaczy, interpretuje, wyjasdnia, zacheca i przekonuje;
e doswiadczony rzecznik samorzgdow zorientowany na przysztosSc kierujacy sie
nowoczesnymi standardami dziatania.

Kierunki zmian:
¢ Koncentracja dziatan ZMP na priorytetowych obszarach dziatania.



o Whyraziste pozycjonowanie w otoczeniu publicznym, jako organizacji stanowigcej silng
reprezentacje miast.

e Nowoczesna, spojna i dwustronna komunikacja z kluczowymi interesariuszami.

o Wozrost skutecznosci dziatania oraz przeniesienie tego na postrzeganie Zwigzku.

e Poprawa, uatrakcyjnienie wizerunku — oparcie go na misji, skutecznosci, korzysci dla
cztonkow.

6. Katalog Strategicznych Projektéw Flagowych

Katalog Strategicznych Projektéw Flagowych to zestaw dziatah i wydarzen realizowanych
przez ZMP, ktore w najwiekszym stopniu mogg wptynac na realizacje celow strategii.

e Sprawy legislacyjne i statutowe Zwigzku Miast Polskich.

e Projekty realizowane z miastami i dla miast, przy udziale partneréw zewnetrznych.
e Projekty realizowane z miastami i dla miast przez biuro ZMP.

o Wydarzenia / kongresy / konferencje.



