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KARTA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

1. Tytut: ADAPTACIJA ZMIANY NA PRZYKtADZIE PROCESU KSZTALCENIA W OKRESIE PANDEMII
Typ JST Nazwa JST Liczba mieszkancow Obszar tematyczny
Powiat POWIAT LANCUCKI 81 tys. 2.a Zarzadzanie edukacjg na poziomie organu prowadzgcego

2. Opis dobrej praktyki:

2.1
Charakterystyka
lokalnego
systemu

(Gdzie? - Tylko to
co wazne dla
zrozumienia
rozwigzania)

Powiat tanicucki jest organem prowadzgcym dla 11 szkét ponadpodstawowych
(4 licea ogdlnoksztatcace, w tym 1 dla dorostych; 3 technika; 3 szkoty branzowe |
stopnia; 1 szkota policealna).

Pod wzgledem organizacyjnym tylko | Liceum Ogodlnoksztatcagce im. Henryka
Sienkiewicza w tancucie jest jednostkg samodzielng. Pozostate szkoty funkcjonujg w
nastepujacych zespotach szkoét:

— Zespot Szkoét nr 1 im. Janusza Korczaka w tancucie (Il Liceum Ogdlnoksztatcace,

Liceum Ogodlnoksztatcgce dla Dorostych, Medyczna Szkota Policealna);

— Zespot Szkét nr 2 im. Jana Kochanowskiego w tancucie (lll Liceum
Ogolnoksztatcace, Technikum Nr 1, Branzowa Szkota | stopnia Nr 1)
— Zespot Szkét nr 3 im. Mikotaja Kopernika w tancucie (Technikum Nr 2, Szkota
Branzowa | stopnia Nr 2)
— Zespot Szkot Technicznych w tancucie (Technikum Nr 3 im. Jana Inglota, Szkofa
Branzowa | stopnia Nr 3)

Ponadto powiat prowadzi nastepujgce placéwki oswiatowe:
— Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w tancucie,
— Zespodt Placowek Oswiatowych w tanicucie,
— Powiatowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego im. Felicjana Dzierzanowskiego w
tancucie.
Szkoty prowadzone przez Powiat tancucki ksztatcg mtodziez z catego powiatu
fanicuckiego, ale rdwniez czesto ksztatcg sie w nich uczniowie z powiatdéw osciennych
(przeworskiego, lezajskiego i rzeszowskiego).

2.2 Problem, ktory
byt powodem
wdrozenia
innowacji.
(Dlaczego?)

Rok 2020, ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne koronawirusem
SARS-CoV-2 i wprowadzony na obszarze Polski stan epidemii, byt okresem
szczegblnym dla organizacji i funkcjonowania szkét i placéwek oswiatowych. Prace
szkoét od potowy marca 2020 r. zdominowata nagta koniecznos¢ dostosowania sie do
nowych warunkéw pracy. Od 26 marca 2020 r. rozpoczeta sie tzw. ,,nauka zdalna”,
z wykorzystaniem technik porozumiewania sie na odlegtos¢.

Zaistniata sytuacja byta catkowicie nowym wyzwaniem dla wszystkich
uczestnikdw catego procesu ksztatcenia, tj. dla uczniéw, ich rodzicéw, nauczycieli,
kadry zarzadzajgcej w szkole oraz dla organdw prowadzacych szkoty. Organy wtadzy
panstwowej wydawaty przepisy dotyczace szczegdlnych rozwigzan w okresie

czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z
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zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (przepisy wielokrotnie
zmieniane), jednak w praktyce cata organizacje procesu ksztatcenia w szkole
przerzucono na dyrektora jednostki oraz na organy prowadzace, odpowiedzialne
m.in. za warunki pracy i wyposazenie szkot.

Zakres zmian organizacyjnych na tak wielkg skale pojawit sie gwattownie i nie byt
ani planowany, ani pozadany.

2.3 Na czym
polega

zastosowane
rozwigzanie?

(Co?)

Wymuszona czynnikami zewnetrznymi koniecznos¢ szybkiej adaptacji organizacji
ksztatcenia do zaistniatych okolicznosci byta catkowicie nowym wyzwaniem, i na taka
skale dotychczas nie praktykowanym. Szkoty nie dysponowaty gotowymi wzorami
postepowania. Nie byto stworzonych gotowych strategii dziatania, narzedzi pracy ani
sprawdzonych procedur.

Nowa organizacja systemu

Po ogtoszeniu stanu zagrozenia epidemicznego, organy prowadzace oraz
dyrektorzy szkét i placéwek oswiatowych, w pierwszym etapie dziatania, skupili swojg
uwage na bezpieczenstwie ucznidow, nauczycieli i pracownikdw niepedagogicznych
(zakup srodkow dezynfekujgcych, maseczek, barier technicznych blokujgcych
rozprzestrzenianie sie wirusa itp.). Nastepnym etapem byta zmiana organizacji
ksztatcenia (nauczanie zdalne, zamkniete klasopracownie, nowe podziaty godzin, brak
zajec praktycznych i in.). Réwnie wazne staly sie takze kwestie techniczne (zakup
komputeréw, technologii, oprogramowania, sprzetu informatycznego itp.). Na
poziomie organu prowadzgcego odbywaty sie spotkania z dyrektorami, korygowano
W razie potrzeby schematy dziatania i uzupetniano niedobory. Na tym etapie
wszystkie powyzsze elementy byty ,policzalne”. Jesli czegos brakowato, to mozna
byto oszacowac konkretne liczby brakéw (komputeréw, godzin dydaktycznych,
srodkéw dezynfekujgcych, itp.).

Ewaluacja wprowadzonych zmian

Nowy system zafunkcjonowat. Teoretycznie wszystko dziatato — jednak pojawiato
sie pytanie, czy tak jest w rzeczywistosci?

Waznym motywatorem do dziatania byty puste gabinety szkolnych pedagogdéw i
brak bezposrednich lub posrednich kontaktéw ucznidw z pedagogami szkolnymi.
Pojawita sie konieczno$¢ uzyskania informacji o wptywie nowej organizacji ksztatcenia
na efektywno$é¢ procesu nauczania, a takze uzyskania odpowiedzi dotyczacej
potencjalnych (i niekiedy spodziewanych) problemoéw i zagrozen, z jakimi muszg sie
mierzy¢ uczniowie, rodzice i nauczyciele w ramach nauczania zdalnego.

Wspdtpraca szkolnych pedagogdw zainicjowata opracowanie i przeprowadzenie
ankiety, ktérej celem byta analiza i diagnoza nauczania zdalnego w szkotach.
Niezwykle waznym w tej inicjatywie byt zakres podmiotowy badania (do ankiety
zostali zaproszeni uczniowie, rodzice i nauczyciele) oraz zakres przedmiotowy, t;j.
uzyskanie informacji o konkretnych problemach wystepujgcych przy organizacji
ksztatcenia zdalnego, a takze pytania otwarte zwigzane z poczuciem satysfakcji z
nauki zdalnej i oczekiwaniami respondentéw zwigzanymi z poprawg jakosci
nauczania zdalnego. W ramach badan ankietowych zwrdcono szczegdlng uwage na
dobrostan psychiczny ucznidéw, rodzicéw i nauczycieli.
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2.4 Kto, kiedy i co
zrobit?

(Jak?)

Stan epidemii wymusit okreslone postepowanie w zakresie organizacji
powiatowego systemu oswiaty. Do najwazniejszych zadan nalezato:

1. Okres: marzec 2020 r. — kwieciert 2020 r.

— Analiza posiadanych zasobdéw sprzetowych, kadrowych i finansowych w szkotach
(nauczyciele, dyrektorzy)

— Diagnoza potrzeb ucznidw i nauczycieli oraz mozliwosci ich zaspokojenia
(nauczyciele, dyrektorzy, pracownicy poszczegdlnych wydziatow Starostwa
Powiatowego w tancucie)

— Opracowanie i wdrozenie nowej organizacji pracy szkot, z uwzglednieniem
przepiséw dotyczacych szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty (gtdwny ciezar organizacji procesu
ksztatcenia spoczywat na dyrektorze jednostki oswiatowej oraz na organie
prowadzacym).

2. Okres: marzec 2020 r. — czerwiec 2020 r. Uzupetnianie zasobow
sprzetowych do nauki zdalne;j.

— Po ogtoszeniu stanu zagrozenia epidemicznego w 2020 r., Powiat taincucki wystgpit
do Ministerstwa Cyfryzacji z wnioskiem o zakup laptopdw na potrzeby szkét, w
ramach projektu: ,Zdalna Szkofa, wsparcie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w
systemie ksztatcenia zdalnego”. Zakupiono 31 laptopdw, z ktdrych korzystali zaréwno
uczniowie, jak i nauczyciele. Zakupiony sprzet stuzyt takze w roku szkolnym
2020/2021.

— Podczas realizacji projektu pn. ,Wsparcie szkolnictwa ogdlnoksztatcgcego w
Powiecie tancuckim”, Powiat tancucki wdrozyt zakup sprzetu komputerowego
przeznaczonego do prowadzenia ksztatcenia na odlegtos¢. Wnioskowane
zapotrzebowanie sprzetowe zostato poparte diagnozg potrzeb uczniéw w zakresie
zdalnego nauczania, z uwzglednieniem ich sytuacji ekonomicznej i rodzinnej, a takze
pozytywnie zaopiniowane przez organ prowadzacy. Powiat tancucki kupit 28
laptopow (z oprogramowaniem), w tym 3 laptopy ze szczegdlnymi udogodnieniami
dla oséb z niepetnosprawnosciami.

— W roku 2020 ztozony zostat wniosek o srodki finansowe, w ramach rzgdowego
programu rozwijania szkolnej infrastruktury oraz kompetencji uczniéw i nauczycieli w
zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych na lata 2020-2024 — , Aktywna
Tablica”. Wniosek zostat zaakceptowany. W trakcie jego realizacji, Powiat tancucki
zakupit w 2020 r. 11 monitordw interaktywnych dla 5 szkét oraz kolejne dwa laptopy.

3. Okres: maj 2020 r. — czerwiec 2020 r.
Wdrozenia do zdalnego nauczania pakietu OFFICE 365 oraz przeszkolenie
administratoréw programu.

4. Okres: 1 wrzesnia 2020 r. — 23 pazdziernika 2020 r. Powrdt ksztatcenia
stacjonarnego.
— Diagnoza efektywnosci ksztatcenia zdalnego (nauczyciele, dyrektorzy)
— Opracowanie katalogu ,brakow” do uzupetnienia, m.in. w sprzet techniczny oraz
koniecznos¢ doszkolenia kadry pedagogicznej (dyrektorzy, organ prowadzacy).
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— Przeprowadzenie szkolerh z oprogramowania do zdalnego nauczania (Office 365
wraz z programem Teams) dla szkolnych administratoréw systemu (organ
prowadzacy, dyrektorzy)

5. Okres: 24 pazdziernika 2020 r. — do 16 maja 2021 .

Druga fala pandemii. Zajecia edukacyjne odbywaty sie zdalnie (z réznymi zmianami
w zakresie ksztatcenia praktycznego). Wyjatek stanowity m. in. poradnie
psychologiczno pedagogiczne, ktére pracowaty stacjonarnie, przy zachowaniu
okreslonego rezimu sanitarnego.

— Zrealizowanie programu wsparcia nauczycieli, poprzez zakup wyposazenia do
prowadzenia nauki zdalnej (tzw. 500 + dla nauczycieli), zaréwno szkét publicznych jak
i niepublicznych (organ prowadzacy)

6. Okres: grudzien 2020 r. — luty 2021 r. Ewaluacja ilosciowa i jakosciowa nauki
zdalnej.

— Opracowanie narzedzi badawczych dla trzech grup respondentéw: ucznidw,
rodzicow i nauczycieli (pedagodzy szkolni).
— Przeprowadzenie ankiety (on-line). Pierwotnie w Zespole Szkét Technicznych oraz
w Zespole Szkét Nr 2 w tancucie (placéwki inicjujgce badanie),
— Rozszerzenie badania ankietowego na kolejne szkoty, na wniosek organu
prowadzacego. Odpowiedzi udzielito tacznie 907 ucznidw, 92 nauczycieli, 289
rodzicéw.
— Wstepna analiza zebranych danych, wycigganie iformutowanie wnioskdéw
(dyrektorzy, organ prowadzacy).

2.5 Z jakim
skutkiem?

(Jakie efekty
osiggnieto?)

v' Skutkiem wprowadzanych zmian byta adaptacja lokalnego systemu
ksztatcenia do wypetniania funkcji edukacyjnych w nadzwyczajnych
okolicznosciach, zwigzanych z pandemig i koniecznoscig izolacji.

v Szkoty zostaty w tym okresie dodatkowo doposazone w niezbedny sprzet i
nowe technologie, przeszkolono pracownikéw, zorganizowano i
udostepniono efektywne ksztatcenie uczniom o rdzinych potrzebach
edukacyjnych, dokonywano analizy skutecznosci funkcjonowania
ksztatcenia zdalnego, szczegdlnie w kontekscie oczekiwan i poziomu ich
zaspokajania wsrdd uczestnikdw procesu dydaktycznego.

v Wyniki badari ewaluacyjnych us$wiadomity konieczno$¢ prowadzenia
diagnozy efektywnosci procesu nauczania wsréd wszystkich grup
uczestniczacych w procesie ksztatcenia, czyli ucznidw, ich rodzicéw oraz
pracownikéw dydaktycznych szkét. Udzielane w badaniach odpowiedzi na
to samo pytanie (np. dotyczgce radzenia sobie z edukacjg zdalng przez
ucznidéw), okazaty sie by¢ bardzo rézne — inaczej oceniali to nauczyciele,
inaczej rodzice i sami uczniowie. Dopiero przeanalizowanie i poréwnanie
odpowiedzi z wszystkich grup, umozliwito dokonanie petnej diagnozy i
wyciggniecie wtasciwych wnioskéw.

v Wymuszone zmiany wprowadzity ,na state” do szkdt mozliwosci, jakie
stwarza nowoczesna technologia komunikacyjna.
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v Zastosowane dziatania doprowadzity do zmian w procesie dydaktycznym.
Nauczyciele i rodzice, przymuszeni czynnikami zewnetrznymi, wdrozyli do
swoich dziatan nowoczesne technologie informacyjne.

2.6 lleto
kosztowato?

(Informacja o
kosztach systemu)

Koszty zwigzane z opracowaniem i uruchomieniem systemu:

Koszty dostosowania procesu ksztatcenia do okolicznosci zwigzanych z organizacja
ksztatcenia w warunkach pandemicznych mozna podzieli¢ na dwie grupy:

» na koszty materialne, czyli te ktére byly niezbedne do realizacji zadan.
W opisywanym przypadku byty to koszty zwigzane z zakupem sprzetu i
technologii do prowadzenia edukacji zdalnej. W Powiecie taiicuckim taczny
koszt zakupu sprzetu na ten cel w 2020 roku wynidst 358 666 zt, w tym $rodki
wiasne powiatu 14 040 zt.

> koszty ewaluacji wprowadzonej zmiany. Pozornie niekonieczne, lecz bardzo
potrzebne. W Powiecie tancuckim caty proces, tj. opracowania ankiet,
wdrozenia badania, analiza zebranych danych, formutowanie wnioskéw —
odbyto sie bezkosztowo. Samo badanie przeprowadzone on-line, nie
generowato dodatkowych kosztédw. Poszczegdlni pracownicy szkét i organu
prowadzacego wykonywali te czynnosci w ramach swoich obowigzkéw
pracowniczych.

Koszty biezgce zwigzane z funkcjonowaniem systemu (roczne):

- zakupiony sprzet i nowe technologie zostaty juz optacone i stuzg do codziennej
pracy lokalnego systemu edukacji. Mozna oszacowywac zwiekszone koszty biezgce
funkcjonowania sprzetu informatycznego (energia, abonamenty itp.), lecz w praktyce
sg one trudne do okreslenia i stanowig bardzo niewielki odsetek wszystkich kosztow
ponoszonych na organizacje lokalnego systemu ksztatcenia.

- z zatozenia przyjeto, ze ewaluacja proceséw zmian bedzie odbywac sie w dalszym
ciggu bezkosztowo.

- w przysztosci mogg pojawic¢ sie koszty zwigzane z reagowaniem na wyniki
ewaluacji, np. wykupienie specjalistycznych ustug eksperckich lub przeprowadzenie
okreslonych szkolen tematycznych.

2.7 Dlaczego
warto promowac
to rozwigzanie?
(Ocena w skali 1-5
plus krétkie
uzasadnienie)

Waga problemu: Ocena 5/5

Procesy adaptacji zmian sg niezwykle wazne. System, ktéry w normalnej
rzeczywistosci dziata, nagle, z uwagi na splot rdéznych okolicznosci, przestaje
funkcjonowa¢ lub jego funkcjonowanie jest znacznie ograniczone. W pierwszych
dziataniach ciezar uwagi skupia sie na przywrdéceniu funkcjonalnosci systemu. Wazne
jest, by nie poprzesta¢ na tym etapie. Funkcjonowanie systemu w ,warunkach
kryzysu” obarczone jest duzym ryzykiem. Ewaluacja wprowadzonych zmian pozwala
te zagrozenia i poziom ryzyka poznaé, a nastepnie doprowadzi¢ do ich
zminimalizowania.
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Innowacyjno$é podejscia: Ocena 3/5

Zastosowane procesy byly znane przed okresem stanu epidemii. Wykorzystywanie
technik pracy zdalnej funkcjonowato, tylko w zdecydowanie mniejszym zakresie.
Roéwniez badania ewaluacyjne byly wykorzystywane do biezgcej oceny rézinych
aspektow funkcjonowania lokalnego systemu edukacji.

Elementem innowacyjnym byta skala wprowadzonych zmian organizacyjnych
(wszystkie szkoty, wszystkie zajecia). Oryginalnym rozwigzaniem byto kompleksowe
podejscie do badan ankietowych i opracowanie wspdlnych ankiet oraz pytan
ewaluacyjnych dla uczniéw, rodzicéw i nauczycieli.

Skutecznosé rozwiazania: Ocena 4/5

Oceniajgc skutecznos¢ nalezy rozréznié dwa aspekty.

- Pod wzgledem rzeczowym nalezy uznaé, ze rozwigzania okazaty sie skuteczne.
Udato sie w petni zorganizowad i przeprowadzi¢ edukacje zdalng (nauka nie zostata
wstrzymana).

- Poziom jakosciowy wprowadzanych zmian bedzie mozna oceni¢ dopiero po kilku
latach, kiedy ostatnie klasy uczestniczagce w tym zmienionym systemie ukoncza
szkote.

- Bardzo skuteczng okazata sie ewaluacja. Jej wyniki w wielu kwestiach zmienity
wczesniejsze zatozenia i postrzeganie wprowadzanych zmian.

Replikowalnosé - liczba JST, ktére moga z nieqgo skorzystaé: Ocena 5/5

Replikowalnos¢ rozwigzan dotyczacych organizacji edukacji zdalnej zostata
narzucona z gory, poprzez powszechnos¢ epidemii oraz ogdlnokrajowe przepisy
prawa.

Ewaluacja zastosowanych rozwigzan nie byta powszechnie narzucona. Niski koszt
jej przeprowadzenia i prostota narzedzia sprzyjajg jej szerokiemu upowszechnieniu.
Kluczem do sukcesu jest odpowiedni dobdr narzedzi ewaluacyjnych oraz wtasciwie
okreslony zakres ewaluacji. Nalezy stwierdzi¢, ze wykorzystanie badan ankietowych,
prowadzonych kompleksowo wsréd wszystkich uczestnikow procesu edukacji, do
ewaluacji i korygowania nauczania zdalnego, moze by¢ powszechnie stosowana przez
JST.

2.8 Zalecenia dot.
replikacji
narzedzia

(Ryzyka i
ograniczenia, na
ktére nalezy
zwrdci¢ uwage)

— W okresie pandemii praktyka edukacyjna obnazyta braki w strategii dziatania wtadz
oswiatowych na szczeblu centralnym. Wymagato to elastycznosci i samodzielnosci
W reagowaniu na zmiany na poziomie JST. Implementacja panstwowych rozwigzan
prawnych w bardzo duzym stopniu zalezy od kreatywnosci oséb zarzadzajgcych na
szczeblu szkoty oraz organu prowadzgcego.

— Doswiadczenia z okresu pandemii uswiadamiajg potrzebe kompleksowego
opracowania systemu zarzadzania zmiang - poczawszy od diagnozy sytuacji, do
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propozycji zmian, doboru kadr oraz ewaluacji zastosowanych rozwigzan. Dlatego
wazna staje sie wspotpraca wszystkich podmiotédw skupionych wokét szkoty
(rodzicéw, nauczycieli, organu prowadzgcego, nadzoru pedagogicznego).

— Lata 2020-2022 pokazaty, ze mozliwe jest wystepowanie po sobie w krotkim
okresie duzej liczby sytuacji nadzwyczajnych, pojawiajg sie nowe zagrozenia a
otoczenie polityczne i gospodarcze wokét nas jest bardzo zmienne. Konieczne zatem
wydaje sie nieustanne monitorowanie oraz badanie skutecznosci przyjmowanych
rozwigzan kryzysowych.

— Zarzadzanie zmiang wymaga bardzo dobrej znajomosci wtasnych zasobdw na
szczeblu szkolnym i na poziomie organu prowadzgcego. W sytuacjach gwattownych
i nadzwyczajnych, znajomos$¢ zasobdw (kadrowych, materialnych, organizacyjnych)
znacznie ufatwia wprowadzenie witasciwej i efektywnej zmiany.

3. Namiary na osobe, ktéra moze przekaza¢ szczegétowe informacje na temat rozwigzania

Imie i Nazwisko

Naczelnik Wydziatu Edukacji
Tadeusz Pasieczny Funkcja i Spraw Spotecznych Starostwa
Powiatowego w tancucie

Adres

Ul. Mickiewicza 2, 37-100 tancut |Telefon 17 225 69 88

E-mail

t.pasieczny@powiatlancut.pl

4. Wzorcowe dokumenty i materiafy dostepne dla podmiotéw zainteresowanych replikacja

Opis dokumentu / materiatu Forma udostepnienia: zatgcznik (preferowane) / link

1. Ankieta - Nauka zdalha uczen

2. Ankieta - Nauka zdalna nauczyciel

3. Ankieta - Nauka zdalna rodzic



mailto:t.pasieczny@powiatlancut.pl

