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Grupy Wymiany Doswiadczen w zarzadzaniu Oswiatg
KARTA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

»,Kompleksowe podejscie Powiatu Nowotarskiego do wsparcia placowek oswiatowych

U UNAEE w zakresie obstugi informatycznej”
Typ JST Nazwa JST ngzba . Obszar tematyczny
mieszkancéw
Powiat Powiat nowotarski 191 000 2.e Materialne zasoby systemu - sie¢ szkot, budynki,

wyposazenie, remonty i inwestycje

2. Opis dobrej praktyki:

2.1
Charakterystyka
lokalnego
systemu

(Gdzie? - Tylko to,
co wazne dla
zrozumienia
rozwigzania)

Powiat nowotarski jest powiatem ziemskim, potoznym na ternie wojewodztwa matopolskiego.
Powierzchnia powiatu 1474 km2, zamieszkuje go ponad 191 tys. mieszkancéw. W skiad powiatu
wchodzg: gmina miejska Nowy Targ, gminy miejsko-wiejskie Rabka-Zdroj i Szczawnica, i gminy wiejskie:
Czarny Dunajec, Czorsztyn, Jabtonka, Kroscienko nad Dunajcem, Lipnica Wielka, tapsze Nizne, Nowy
Targ, Ochotnica Dolna, Raba Wyzna, Spytkowice, Szaflary. Miasta potozne na terenie powiatu to Nowy
Targ, Rabka-Zdroj, Szczawnica. Powiat jest organem prowadzgcym dla 13 jednostek oswiatowych
(szkoty, placéwki, zespoty kilku szkét lub placowek). Jednostki potozne sg na terenie Nowego Targu
(Zespot Szkoét Ogolnoksztatcgcych Nr 1, Zespdt Szkdt Ogolnoksztatcgcych Nr 2, Zespdt Szkot
Ekonomicznych, Zespo6t Szkot Nr 1, Zespot Szkot Technicznych i Placéwek, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna, Zespo6t Placowek Szkolno-Wychowawczo Opiekunczych), Rabki-Zdroj (I Liceum
Ogolnoksztatcgce, Zespdl Szkot, Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna), Jabtonki (Zespot Szkot) i
Kroscienka nad Dunajcem (Liceum Ogodlnoksztatcace, Zespot Szkét Zawodowych i Placowek). W
szkotach i placowkach uczy sie ponad 6,5 tys. ucznidw, zatrudnionych jest blisko 700 nauczycieli, 38
pracownikow administracji i 90 pracownikow obstugi. Po standaryzacji zakreséw zadan
i ujednoliceniu stanowisk administracji i obstlugi we wszystkich jednostkach o$wiatowych
oraz po wprowadzeniu wartosciowania stanowisk pracy w szkotach i placéwkach, pracownicy
administracji zatrudnieni sg na takich stanowiskach jak: sekretarz, sekretarka, kierownik gospodarczy,
intendent, w wymiarach wynikajgcych z przeprowadzonej standaryzacji zatrudnienia. Osoby te wykonujg
zadania zwigzane z obstugg sekretariatu szkot dla ucznidw, rodzicéw i nauczycieli, prowadzg sprawy
kadrowe, obstuge logistyczng placowek (zamoéwienie publiczne, obstuga zakupow), zapewnienie
cigglosci funkcjonowania szkét, a w jednej placowce, ktéra prowadzi wyzywienie uczniéw
i wychowankow, zajmujg sie obstugg tego zadania.

2.2 Problem, ktéry
byt powodem
wdrozenia
innowacji.
(Dlaczego?)

Przed wdrozeniem innowaciji nie zatrudniano w szkotach pracownikéw majgcych w swoim zakresie zadan
obstuge sprzetu informatycznego. Oczywiscie, byli zatrudnieni nauczyciele przedmiotu informatyka i/lub
nauczyciele praktycznych i teoretycznych przedmiotéw informatycznych (w technikach o ksztatceniu
kierunkowym technik informatyk), ktorzy jedynie dorywczo, pomocniczo wspierali szkote w zakresie
zapewnienia ciggtosci pracy sprzetu, drobnych napraw, przygotowania zakupdw. Realizacja tych zadan
nie miata jednak zadnego uregulowania w zakresach czynnosci, byta realizowana niesystematycznie, w
miare wolnego czasu i kompetencji nauczycieli. Z roku na rok ilo$¢ sprzetu komputerowego znacznie sie
powiekszata, sprzet i jego oprogramowanie stawato sie coraz bardziej skomplikowane i obejmowato
coraz wiekszg sfere zycia w szkole. We wszystkich szkotach powstawaty sieci komputerowe,
serwerownie, wprowadzono dzienniki elektroniczne, dodatkowe aplikacje elektroniczne dot. np. kontroli
wejs¢ uczniow, obstugi elektronicznych kart parkingowych itp. Dodatkowo coraz wigkszym problemem
stawata sie potrzeba profesjonalnej ochrony i zabezpieczenia przed cyberatakami.

2.3 Na czym
polega

zastosowane
rozwigzanie?

(Co?)

Z uwagi na ztozonos¢ sprzetu informatycznego i systeméw informatycznych, osoby pracujgce na
stanowisku informatyka muszg by¢ profesjonalnie przygotowane i posiada¢ szerokie kwalifikacje.
Wspdtczesne wyzwania dla oséb zajmujacych sie obstugg systemow informatycznych wymagaja, poza
serwisowaniem sprzetu, rowniez wiedzy i umiejetnosci w zakresie sieci komputerowych, baz danych,
testow penetracyjnych i kontroli zabezpieczen systemow przed zagrozeniami, programowania aplikacji,
programowania stron internetowych, obstugi oprogramowania uzywanego w jednostkach,
administrowania sieciami itp. Niezbedna jest rowniez wiedza w zakresie ochrony i przetwarzania danych

osobowych (informatycy najczesciej petnig funkcje Administratorow Systemoéw Informatycznych), a przy
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przygotowaniu materiatébw  do przetargow i obstugi zakupow, rébwniez  wiedza
z zakresu prawa zamowien publicznych.

PowyZzsze potrzeby powodowaty, Ze coraz czesciej, w celu realizacji niezbednego zakresu pracy, szkoty
byly wspierane przez informatykéw zatrudnionych w Starostwie Powiatowym w Nowym Targu.

Organ prowadzgcy i dyrektorzy szkét i placowek staneli przed trudnym wyzwaniem, albo zatrudnianie
w kazdej szkole na wystandaryzowanej czesci etatow pracownika merytorycznego, albo podjecie préby
rozwigzania opartego na idei centrum ustug wspolnych.

Zarzad Powiatu, po dokonaniu analizy problemu, wybrat mozliwos¢ globalnego objecia opiekg
informatyczng swoich jednostek. Uchwala Nr 106/XV/2016 Rady Powiatu Nowotarskiego z dnia 28
stycznia 2016 r. w sprawie zapewnienia wspdlnej obstugi jednostkom organizacyjnym powiatu
nowotarskiego, powotano centrum ustug wspélnych (zakresy dziatania i wykaz jednostki byly pézniej
modyfikowane poprzez zmiany: Uchwata Nr 244/XXXI111/2017, 307/XLI11/2018, 38/V/2019).

Centrum otrzymato do realizacji nastepujace zadania:
- podnoszenie poziomu bezpieczenstwa przetwarzania danych;

- utrzymanie funkcjonowania infrastruktury teleinformatycznej, z wylgczeniem infrastruktury stanowigcej
pomoce dydaktyczne niezbedne do realizacji podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie informatyk
i teleinformatyk;

- serwis oraz wsparcie techniczne (help desk).

Wspolng obstuga objeto ostatecznie 19 jednostek powiatowych:
- szkoty i placéwki oswiatowe — 13 jednostek,

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

- dwa Domy Pomocy Spotecznej,

- Powiatowy Zarzad Drdég,

- Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy wraz z filig,

- Powiatowe Centrum Oswiaty.

2.4 Kto, kiedy i co
zrobit?

(Jak?)

Kwestie organizacyjne (m.in. przygotowanie uchwaty, organizacja wewnetrzna dziatan, rekrutacja itp.)
byly koordynowane przez Sekretarza Powiatu. W strukturze organizacyjnej Starostwa,
w grupie pracownikéw zatrudnionych w pionie IT, wyodrebniono poczgtkowo dwa zespoty informatykow:
Biuro Systemoéw Informatycznych i Biuro Obstugi Informatyczne;j.

- Biuro Systemoéw Informatycznych (BSI) realizuje zadania w zakresie wspdlnej obstugi informatycznej
dla Powiatowego Zarzadu Drég i Powiatowego Centrum Oswiaty,

- Biuro Obstugi Informatycznej (BOI) realizuje powyzsze zadania dla pozostatych jednostek, w tym
placéwek oswiatowych. Aktualne zatrudnienie do obstugi szkét i placowek wynosi 5 etatow.

Centrum zajmuje pomieszczenie biurowe w budynku Starostwa Powiatowego. Dysponuje niezbednym
wyposazeniem sprzetowym (narzedzia, drobny sprzet, stacja lutownicza z mikroskopem itp.)

Powiat nowotarski jest duzym powierzchniowo i rozlegtym powiatem, odlegtosci z siedziby Starostwa
(miasto Nowy Targ) do najdalszych jednostek potoznych w Kroscienku to 32 km, potozonych w Rabce-
Zdroj to 22 km, a potozonych w Jabtonce to 27 km. Dlatego, dla sprawnego realizowania zadan na tak
duzym terenie, Biuro zostato wyposazone w samochdd stuzbowy Fiat Panda.

Od 2017 r. BOI zaplanowato, zakupito niezbedne elementy i wykonalo sieci komputerowe (montaz
korytek natynkowych, wprowadzanie przewoddéw, konfiguracja urzadzen sieciowych), catkowicie
od nowa w obrebie catej placéwki lub jako przebudowa istniejacej infrastruktury w 10 z 14 obstugiwanych
szkét i placowek. Prace byly wykonane w catosci przez BOIl, czesto we wspoipracy
z pracownikami obstugi zatrudnionymi w szkotach, bez zlecania podmiotom zewnetrznym.

Pracownicy BOIl s3a czltonkami zespotéw projektowych przy budowie nowych budynkow
(planowanie szkieletu sieci komputerowej, pézniejsza konfiguracja urzadzen sieciowych) Mtodziezowej
Bursy Szkolnej w Nowym Targu, Zespotu Szkot im. Wt Orkana w Nowym Targu, a takze podczas
gruntownej przebudowy siedziby Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Nowym Targu.

Inne dziatania podejmowane przez BOI, to:
- coroczna utylizacja elektro-sprzetu w powiecie (w tym w szkotach);
- kierowanie przekazywania sprzetu komputerowego pomiedzy placéwkami;

- koordynacja doposazania szkét w nowe pracownie m.in. w zwigzku ze zwiekszonym naborem tzw.
.podwadjnego rocznika” w roku 2019. Utworzono wtedy 4 dodatkowe, nowe pracownie informatyczne,
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zakupiono komputery przenosne dla nauczycieli, wykonano sieci w nowych pracowniach i sie¢ WIFI
w wynajmowanych pomieszczeniach, wymieniono czes¢ przestarzatego sprzetu w istniejgcych
pracowniach, zakupiono 2 serwery (wartos¢ sprzetu ok. 650 000 zt);

- koordynacja wdrazania nowych rozwigzan pomigdzy szkotami a Powiatowym Centrum Oswiaty,
obstugujgcym szkoty pod wzgledem administracyjnym i finansowym. Podczas wdrazania zmiany
oprogramowania, tworzenie tzw. ,bezpiecznego wspdlnego dysku” do wymiany danych, wdrazanie
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg pomiedzy jednostkami obstugiwanymi i obstugujgcg. Dla
sprawne;j realizacji powyzszych zadan wspoétpracowano z obydwoma zespotami informatykow;

- planowanie, wdrazanie i nadzér nad systemami tworzenia kopii bezpieczehstwa;

- tworzenie, modernizacja stron internetowych oraz aplikacji webowych (aktualizacja tresci,
dostosowanie stron dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami);

- odzyskiwanie danych z uszkodzonych nosnikéw;

- szkolenia z zakresu obstugi komputera oraz stosowanego oprogramowania;

- prowadzenie testéw penetracyjnych oraz audyt sieci komputerowych i aplikaciji;

- wsparcie podczas przeprowadzania inwentaryzacji metoda spisu z natury sprzetu (przygotowania pol
spisowych) oraz inwentaryzacji wartosci niematerialnych i prawnych;

-wsparcie przy budowie i rozbudowie systemow monitoringu (zakup sprzetu, montaz kamer,
oprogramowania, rejestratoréw).

Biezaca opieka nad sprzetem informatycznym

Wspdlna obstuga na biezgco obejmuje opieke nad sprzetem informatycznym. Jest to niezbedne,
poniewaz liczba sprzetu w szkotach i placéwkach z kazdym rokiem rosnie. Na przyktad w 2020 r. tylko
w szkotach i placowkach (zgodnie z danymi ksiegowymi dot. majgtku) byto ponad 1800 sztuk sprzetu
informatycznego (komputery stacjonarne- zastawy, laptopy, notebooki, tablety, drukarki, urzgdzenia
wielofunkcyjne, tablice interaktywne), a w 2022 r. ponad 2100 sztuk.

2.5 Z jakim
skutkiem?
(Jakie efekty
osiggnieto?)

Skutki przyjeteqgo rozwigzania:

- zmniejszenie kosztow utrzymania infrastruktury informatycznej w powiecie (prawie catkowity brak
firm zewnetrznych, ktérym wczesnie zlecano wsparcie w zakresie obstugi informatycznej, instalacji
okablowania itp.);

-zauwazalne oszczednosci przy =zakupach grupowych sprzetu | oprogramowania
(m.in.: oprogramowanie antywirusowe - z ceny katalogowej 160000 =z, zakup dokonany
za 20 000 zt);

-skoordynowana migracja sprzetu, ktory zostatby zutylizowany na czesci zamienne i ich
przekazywanie miedzy jednostkami/szkotami;

-dluzsze uzytkowanie sprzetu, w wyniku dokonywane napraw uszkodzen elektronicznych w
urzadzeniach zamiast wyrzucania i zakupu nowych, a takze wymiana elementéw (nowe dyski),

- jednolitos¢ wdrazanych rozwiazan;

- koordynacja wymiany przestarzatego sprzetu, wieloletnie planowanie wymiany;

- budowa systemu zdalnego wsparcia technicznego bez konieczno$ci dojazdu do szkoty;

- obstuga jest zapewniona w sposéb ciagty, nieobecnos¢ pracownika zatrudnionego w szkole na
cze$¢ etatu uniemozliwiataby realizacje zadan np. przy nagtej awarii, w BOIl zatrudnionych jest

5 pracownikéw, co zapewnia stabilng mozliwos¢ realizacji zadan z uwzglednianiem planowanej absencji
pracownikéw (urlop wypoczynkowy) czy nagtych nieobecnosci.

2.6 lleto
kosztowato?
(Informacja o
kosztach
systemu)

Koszty zwigzane z opracowaniem i uruchomieniem systemu:

Uruchomienie systemu, w zwigzku z realizacjg nowych zadan, wigzato sie z koniecznosci zwigkszenia
stanu osobowego jednostki obstugujgcej do aktualnego stanu 5 etatéw. Kosztéw zatrudnienia nie nalezy
szacowaC w oparciu o dane historyczne, ale o aktualne stawki dla specjalistow IT na rynku pracy.
Zakupiono réwniez samochod marki fiat Panda za ok. 25 tys. zt oraz wyposazono w niezbedny sprzet
(drabina, bagaznik dachowy, drobny sprzet do napraw) za ok. 5 tys. zt.

Koszty biezgce zwigzane z funkcjonowaniem systemu (roczne):

- Roczny koszt osobowy zapewnienia dziatania Biura Obstugi Informatycznej (5 etatéw) w 2021 wynidst
ponad 351 tys. zt.
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- Utrzymanie samochodu (ubezpieczenie, przeglady, wymiana opon) w 2021 r. wynosito 5 238 z}, w tym
koszt paliwa 3 081 zt. Koszty miesigczne zakupu paliwa ($rednia) wynoszg 257 zt. Pracownicy BOI
przejechali w 2021 r. ponad 8 300 km, realizujgc tylko dla sektora o$wiaty blisko 1000 wyjazdow.

2.7 Dlaczego
warto promowaé
to rozwigzanie?
(Ocena w skali 1-
5 plus krotkie
uzasadnienie)

Waga problemu: Ocena 5

Najlepszym sprawdzianem przyjetego rozwigzania byly efekty dziatan podjetych przez BOI w szkotach
w zwigzku z sytuacjg pandemiczng. Po pierwszych dniach (marzec/kwiecien 2020) spontanicznego
korzystania z réznych aplikacji (ZOOM, Discord, Whatsup, dziennik elektroniczny) wszystkie szkoty
prowadzity nauke zdalng z uzyciem profesjonalnych platform GOOGLE G-SUITE lub TEAMS z pakietu
OFFICE, z wykorzystaniem zakupionego niezbednego sprzetu oraz przeszkolonych uzytkownikéw.

Dzieki wspélpracy szkét z centrum ustug wspoéinych, bardzo szybko wdrozono:
- ujednolicenie systemu, z ktérego korzystajg wszyscy nauczyciele w danej szkole;

- wybor profesjonalnych platform, ktére sg dedykowane do nauczania zdalnego i spetniajg niezbedne
parametry;

- wsparcie dyrektoréw szkol i placowek w zakresie zarejestrowania szkét na platformie, negocjacji
dot. zasad uzytkowania, zaktadania kont dla nauczycieli i uczniow;

- szkolenia nauczycieli w zakresie pracy na platformie;

- wsparcie techniczne w trakcie pracy na platformie;

- biezacy helpdesk;

- doradztwo sprzetowe i dobdr parametréw kupowanych laptopéw, kamer, mikrofonow;

- opracowywanie specyfikacji zakupu sprzetu w postepowaniach zakupowych realizowanych przez
szkoty.

Zgodnie ze sprawozdaniem dyrektoréw szkédt, ztozonym Zarzadowi Powiatu, monitorujgcemu
organizacje nauczania zdalnego, szkoly byly przygotowane do nauczania hybrydowego, realizowanego
podczas zawieszania zaje¢ w poszczegolnych klasach i do nauczania zdalnego:

- wszystkie szkoly realizowaty nauczanie zdalne z uzyciem platform do nauczania;

- dyrektorzy na biezgco wykorzystywali funkcje administratora do kontroli prowadzonych lekcji;

- wszyscy nauczyciele mieli zatozone konta na platformie i zostali przeszkoleni z obstugi platform;
- wszyscy uczniowie mieli zatozone konta i zostali przeszkoleni z obstugi platform;

- doposazono szkoty w niezbedny sprzet do realizacji nauki zdalnej, wykorzystano pojawiajgce sig
mozliwosci pozyskania zewnetrznych zrédet dofinansowania zakupu sprzetu i, pomimo duzych trudnosci
z pozyskaniem sprzetu na rynku, przygotowano i przeprowadzono postepowania przetargowe i
zakupiono niezbedny sprzet.

Innowacyjnos$¢ podejscia: Ocena 4.

Zarzad Powiatu nowotarskiego od lat stawia na profesjonalizacje ustug i wspieranie szkot w zakresie
zadan, ktére wymagajg specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. Od 2008 r. zadania z zakresu obstugi
organizacyjnej oraz finansowo-ksiegowej petni Powiatowe Centrum Os$wiaty (obecnie, po zmianie
przepisow na Centrum Ustug Wspdlnych). Ponadto, korzystajgc z mozliwosci jakie data zmiana ustawy
0 samorzgdzie powiatowym, Starostwo Powiatowe petni zadania centrum ustug wspélnych nie tylko dla
zadan z zakresu obstugi informatycznej, ale takze spraw archiwalnych, bezpieczenstwa i higieny pracy,
realizacji inwestycji, stosowania ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, kompetencji Inspektora Ochrony
Danych. Takie szerokie podejscie do kwestii wspdlnej obstugi jest bardzo innowacyjne i zapewnia duzg
pomoc dla dyrektorow w zakresie zarzgdzania organizacja szkot
i placéwek. Decyzje z 2017 r. odnosnie uregulowania zasad wsparcia szkét w zakresie wspdlnej obstugi
informatycznej, byto jednym z pierwszych rozwigzan tego typu w samorzgdach terytorialnych.

Skutecznosé rozwigzania: Ocena 4.

Po kilku latach funkcjonowania systemu zauwazono bardzo wysokg skutecznosé przyjetego rozwigzania.
Dyrektorzy szkoét i placowek sg zadowoleni z jakosci realizowanych ustug, profesjonalizmu obstugi oraz
udzielanego wsparcia.
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Replikowalnosé¢ - liczba JST, ktére moga z nieqo skorzystaé: Ocena 5.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (j.t. Dz. U. z 2022 poz. 1526) przewiduje,
ze powiat moze zapewni¢ wspodlng obstuge administracyjna, finansowa i organizacyjng swoim
jednostkom (art. 6a), ktéra moze by¢ realizowana przez starostwo powiatowe lub inng jednostke
organizacyjng (art. 6b). Wiekszos¢ jednostek moze w petni wdrozy¢é powyzsze rozwigzanie, jezeli
funkcjonuje w nich wsparcie IT i ma zamiar kompleksowego rozwigzania tematu obstugi informatycznej
swoich jednostek.

2.8 Zalecenia dot.
replikacji
narzedzia
(Ryzyka i
ograniczenia, na
ktére nalezy
zwrécic uwage)

Problemy, jakie napotyka¢ moze powyzsze rozwigzanie w praktyce.
Wspdlna obstuga informatyczne funkcjonuje w powiecie nowotarskim od 5 lat. W okresie tym
zaobserwowano nastepujgce wyzwania, ktére na biezgco byly rozwigzywane:

- odlegtosci pomiedzy placowkami — koniecznos$¢ rozwigzania kwestii dojazdu do rozproszonych
placéwek;

- duza liczba zgtoszeh z duzej liczby jednostek na ograniczong liczbe pracownikéw centrum ustug
wspolnych;

- koniecznos¢ aktywnej organizacji pracy uwzgledniajgcej pilnos¢ wezwan — trudnos¢ w planowaniu
dziatan dtugoterminowych - duza liczba biezacych zgloszen utrudnia realizacje zadan o charakterze
inwestycyjnym (koncepcyjnym) i przedtuza czas ich realizacji;

- konieczno$¢ elastycznego dostosowania dziatan do niedajgcych sie przewidzie¢ wyzwan,
np. wynikajgcych z organizacji pracy i nauczania zdalnego i hybrydowego w okresie pandemii;

- przejecie przez CUW kompleksowej obstugi bardziej skomplikowanych systeméw szkolnych, wymaga
czasu;

- wysokie aspiracje ptacowe kandydatéw do pracy, brak na rynku wysoko wykwalifikowanych
specjalistéw do pracy.

3. Namiary na osobe, ktéra moze przekaza¢ szczegotowe informacje na temat rozwigzania

Imie i Nazwisko |Marta Skawska Funkcja Dyrektor Powiatowego  Centrum - Oswiaty
w Nowym Targu
Ul. Bolestawa Wstydliwego 14
Adres Telefon 18 26 10 799
34-400 Nowy Targ
E-mail dyrektorpco@nowotarski.pl

4. Wzorcowe dokumenty i materiafy dostepne dla podmiotow zainteresowanych replikacja

Opis dokumentu / materiatu Forma udostepnienia: zatgcznik (preferowane) / link

1. Uchwata Nr 38/V/2019 Rady Powiatu Nowotarskiego z dnia 28
lutego 2019 roku w sprawie zapewnienia wspolnej obstugi jednostkom
organizacyjnym powiatu nowotarskiego.

https://www.nowotarski.pl/informacje-dla-
stron/rada_powiatu/uchwaly/uchwala-nr-38-v-2019-
rady-powiatu-nowotarskiego-z-dnia-28-luteqo-2019-
roku-5374.htmi
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